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Datenschutz im Gesundheitswesen bedeutet viel mehr als nur die sichere Aufbewahrung von

Patientendaten. Durch neue Regularien, aber auch neue Akteure im Gesundheitsmarkt – zum Beispiel

Terminbuchungstools wie Doctolib – sind auch die datenschutzrechtlichen Anforderungen an medizinische

Einrichtungen gestiegen.

Der Praxis-Workshop Datenschutz im Gesundheitswesen bietet eine umfassende Einführung in den sicheren

Umgang mit personenbezogenen Daten im Gesundheitssektor. Von der Einwilligung, Dokumentation und

Datenweitergabe von Patientendaten über den Einsatz von digitalen Tools wie WhatsApp und Alexa bis hin

zum Verhalten bei Datenpannen: Im Praxis-Seminar werden alle relevanten Aspekte im Datenschutz

behandelt, die medizinische Einrichtungen dringend kennen und umsetzen sollten. Dabei werden

Maßnahmen zur Datensicherheit diskutiert und Best Practices für den Schutz sensibler Gesundheitsdaten

anhand von Beispielen vorgestellt.

Was lernen Sie in diesem Seminar?

Sie werden sich nach dem Workshop sowohl mit den rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes als auch mit

den speziellen Datenschutznormen im Gesundheits- und Sozialwesen auskennen. Sie lernen im Speziellen,

wie Sie sensiblen Patientendaten gemäß der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) gerecht werden und

welche technischen und organisatorischen Maßnahmen zum Schutz elektronischer Patientenakten

erforderlich sind. Mit den im Seminar vorgestellten Maßnahmen setzen Sie den Datenschutz in Ihrer

medizinischen Einrichtung rechtlich sicher um.

Inhalt

▪ Grundlagen des Datenschutzes im Gesundheitswesen

▪ Relevante gesetzliche Anforderungen an die DSGVO, der 

Sozialgesetzbücher und spezieller Datenschutzvorschriften 

▪ Schutz sensibler Patientendaten in Arztpraxen und 

Krankenhäusern

▪ Umgang mit elektronischen Patientenakten

▪ Datenübermittlungen an Dritte wie Krankenkassen

▪ Verträge zur Auftragsverarbeitung (AV-Verträge)

▪ Umgang mit der Betroffenenanfragen (Auskunfts- oder 

Akteneinsichtnahme) 

▪ Umgang mit Datenpannen und behördlichen Anfragen 

▪ Best Practices für den Datenschutz im Gesundheitswesen

▪ Aktuelle Entwicklungen und zukünftige Herausforderungen



Zielgruppe

Der Workshop richtet sich an alle Akteure im Gesundheits- und Sozialwesen, unter anderem aus Arztpraxen,

medizinischen Gesundheitszentren, Krankenhäusern und Klinken. Vorkenntnisse im Datenschutz sind

willkommen, jedoch nicht zwingend erforderlich.

Didaktischer Aufbau

Das theoretische Wissen zum Datenschutz im Gesundheitswesen wird praxisnah mithilfe zahlreicher

Beispiele vermittelt. Durch die interaktive Workshop-Atmosphäre können Sie Ihre Fragen in der Gruppe

diskutieren und erhalten durch unser Referenten-Team fachkundige Unterstützung zur

datenschutzkonformen Umsetzung in Ihrer Einrichtung. Zudem bietet das Seminar bietet eine Plattform für

den Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmenden.

Zusatzinformationen

▪ Der Online-Lehrgang dient als Nachweis des Fachwissens für Datenschutzbeauftragte 

und eignet sich als Fortbildungsnachweis nach § 15 FAO.

▪ Der Online-Workshop wird mit Zoom durchgeführt. Systemvoraussetzungen und 

unterstützte Betriebssysteme können Sie hier einsehen. Für die Einwahl in Zoom über die 

verschiedenen Anwendungen (Desktop Client, App oder Web-Client) finden Sie hier einen 

zusätzlichen Vergleich zu den jeweiligen Eigenschaften.

▪ Die Durchführung des Workshops kann erst ab einer Mindestteilnehmerzahl von fünf 

garantiert werden. Die Maximalteilnehmerzahl beträgt 15.

▪ Die Bitkom Akademie ist anerkannter Bildungsträger in Baden-

Württemberg und Nordrhein-Westfalen. Teilnehmende haben im Rahmen des 

Bildungszeitgesetzes die Möglichkeit, Bildungsurlaub bzw. eine Bildungsfreistellung zu 

beantragen. Auf Anfrage erstellen wir auch Anträge auf Anerkennung unserer 

Veranstaltungen in anderen Bundesländern.

▪ Wir erklären ausdrücklich, dass beim Bitkom – Unterzeichner der Charta der Vielfalt –

jede Person, unabhängig von Geschlecht, Nationalität, ethnischer Herkunft, Religion oder 

Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität willkommen 

ist.
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https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362023-Systemanforderungen-f%C3%BCr-PC-Mac-und-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360027397692-Desktop-client-mobile-app-and-web-client-comparison
https://rp.baden-wuerttemberg.de/Themen/Bildung/Bildungszeit/02a_liste_anerk_bildungstraeger.pdf
https://rp.baden-wuerttemberg.de/Themen/Bildung/Bildungszeit/02a_liste_anerk_bildungstraeger.pdf
http://www.bezreg-detmold.nrw.de/400_WirUeberUns/030_Die_Behoerde/040_Organisation/040_Abteilung_4/080_Dezernat_48/Arbeitnehmerweiterbildung/pdf_Weiterbildungsgesetz/AWbG_ausserh_NRW_Liste.pdf


Seminarprogramm
Datenschutz im Gesundheitswesen

Begrüßung durch Seminarleitung und Ausblick

Grundlagen des Datenschutzes im Gesundheitswesen

▪ Datenschutz verstehen | Regelungen im Gesundheits- und Sozialwesen nach DSGVO, 
BDSG und sonstigen Vorschriften

▪ Sensible Daten oder nicht | besondere Kategorien von personenbezogenen Daten 
▪ Keine Verarbeitung ohne Erlaubnisnorm | wirksame Einwilligung in der Praxis
▪ Transparenz, Information und Dokumentation | Grundprinzipien der 

Datenverarbeitung

Zusammenarbeit mit anderen Akteuren im Gesundheitswesen

▪ Verträge zur Auftragsverarbeitung (AV-Verträge) | Schweigepflichtsentbindung: 
wann und wie

▪ Umgang mit externen Dienstleistern und Cloud-Anbietern
▪ Umgang mit der elektronischen Patientenakte (ePA)
▪ Umgang mit WhatsApp, Alexa, Fitnesstrackern, Doctolib, Vivy und Co.

Mittagspause

Patientenvertrauen durch Datenschutz gewinnen

▪ Auskunft, Löschung & Co. | Patienten- und Betroffenenrechte
▪ Der Datenschutzbeauftrage | Schnittstelle, Berater und Überwacher
▪ Sonderfälle im Datenschutz | meldepflichtige Erkrankungen und Infektionen 

The Bad, the Ugly and the Dont‘s im Datenschutz

▪ Risiko beim Datentransfer | Datenschutzfolgenabschätzung verstehen
▪ Forschung versus Datenschutz | was es im Alltag zu beachten gilt
▪ Do‘s and Dont‘s | datenschutzkonform verhalten

Tag 
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Ihr Referenten-Team

Ali Tschakari LL.M.

Berater Datenschutz
Leiter Bitkom Consult

Ali Tschakari ist Berater im Bereich Datenschutz bei Bitkom Consult

und zertifizierter Datenschutzbeauftragter (TÜV Nord). Er berät

Unternehmen der Digitalbranche zu datenschutzrechtlichen

Fragen und zur erfolgreichen Umsetzung des Datenschutzes im

betrieblichen Management. Ali Tschakari betreut Unternehmen –

vom Start-Up bis zu Konzernstrukturen – als externer

Datenschutzbeauftragter. Als Referent der Bitkom Akademie schult

er regelmäßig Geschäftsführer, Datenschutzbeauftragte und IT-

Verantwortliche zu rechtlichen und technischen Aspekten aktueller

Datenschutz-Themen.

Jelena Pap LL.M.

Beraterin Datenschutz
Bitkom Consult

Jelena Pap ist Beraterin im Bereich Datenschutz bei Bitkom 

Consult. Sie berät Start-ups, mittelständische Unternehmen sowie 

Großunternehmen zum Datenschutz und dessen struktureller 

Umsetzung im betrieblichen Management. Als Referentin der 

Bitkom Akademie schult sie Fach- und Führungskräfte zu 

datenschutzrechtlichen Fragen. Als zertifizierte 

Datenschutzbeauftragte und Datenschutzauditorin verfügt sie 

über eine mehrjährige Beratungserfahrung im Datenschutz.



Ihr Referenten-Team

Fabian Jendrejewski LL.M.

Berater Datenschutz
Bitkom Consult

Fabian Jendrejewski ist zertifizierter Datenschutzberater (CIPP/E)

bei Bitkom Consult. Aus seiner beruflichen Laufbahn bringt Herr

Jendrejewski Erfahrungen in der Beratung und Betreuung

(Datenschutz / IT- und Informationssicherheit) von Unternehmen

in verschiedenen Größen und aus unterschiedlichsten Branchen

mit. Weiterhin ist Herr Jendrejewski als Referent der Bitkom

Akademie tätig und schult Fach- und Führungskräfte zu

datenschutzrelevanten Themenbereichen.

Ort

Der Lehrgang findet online statt. 

Preise & Termine

Die Preise und Termine entnehmen Sie bitte der 

Website der Bitkom Akademie. ↗

Shortfacts

https://bitkom-akademie.de/
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